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In de NOREA-webinar van 8 oktober 2020 presenteerde de kennisgroep
Betalingsverkeer haar visie op ontwikkelingen in het betalingsverkeer.
Tijdens dit webinar gaven de deelnemers via de tool “Wordle’ aan welke

ontwikkelingen zij in het werkveld zien. Figuur 1 geeft daar een impressie
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Figuur 1: Weergave relevante ontwikkelingen volgens de meer dan 200

webinardeelnemers

In dit artikel vind je een overzicht van de ontwikkelingen die wij als

kennisgroep betalingsverkeer zien. Deze ontwikkelingen zijn relevant voor



IT-auditors die te maken hebben met betalingsverkeer vdeflﬁ-Mtor

op hun werkzaamheden.

Er zijn snelle, ingrijpende ontwikkelingen gaande in het betalingsverkeer,
waardoor ook het werkveld van de I'T-auditor verandert. Hier bespreken we
deze ontwikkelingen globaal.

Wil je meer weten, of ben je geinteresseerd om bij te dragen aan de
kennisgroep, neem dan contact met ons op. Je kunt ons benaderen via
norea@norea.nl of via ons twitteraccount @PaymentFriends
<https://twitter.com/PaymentFriends> .

We behandelen de volgende ontwikkelingen met de bijbehorende risico’s:

* Nieuwe partijen, afzetkanalen en regelgeving
¢ Verdienmodellen

¢ Toename van externe standaarden

* Legacy-systemen

 Klassieke risicos rond general controls

e Payment Services Directive 2 (PSD2)

e COVID-19

Bij elk van deze onderwerpen geven we de I'T-auditor een aantal tips.

WEe sluiten ons artikel af met enkele tips om het hoofd te bieden aan de

toenemende complexiteit van het betalingsverkeer.

Ontwikkeling 1: Nieuwe partijen,
afzetkanalen en regelgeving

De volgende vier drivers bepalen sterk de huidige ontwikkelingen van het

betalingsverkeer in de retail:










































